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1. Ninigjszy regulamin (,Regulamin”) $wiadczenia ustug
w obrocie miedzynarodowym okresla zasady wspotpracy
pomiedzy DPD Polska sp. z 0.0., osobami, ktorymi DPD Polska
Sp. z 0.0. sie postuguje przy wykonywaniu ustugi i jej agentami,
zwanymi dalej DPD, a jej klientami, z ktérymi DPD Polska sp.
Zz 0.0. zawarta umowe o Swiadczenie ustug (,Umowa"), nie
bedacymi konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia
16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U.
z 2007 r., nr 50, poz. 331) zwanymi dalej Zleceniodawca oraz
Odbiorcami przesytek w zakresie przesytania i doreczania
przesytek w obrocie miedzynarodowym (ustugi spedycyjne).

2. DPD $wiadczy ustugi  spedycyjne  w  obrocie
miedzynarodowym w zakresie zgodnym z Umowa, niniejszym
Regulaminem, Szczegdtowymi Warunkami  Swiadczenia
Ustug oraz aktualnie obowiazujacymi cennikami, dostepnymi
na stronie www.dpd.com.pl.

8§2.

1. Zakres ustug spedycyjnych, swiadczonych przez DPD na
rzecz Zleceniodawcy, ustalany jest dla kazdej przesytki
W sporzadzonym liscie spedycyjnym, przy czym moze on
obejmowac nastepujace czynnosci:

- organizacja procesu wysytania, odbioru i

przesytek;

doreczania

- poradnictwo w przedmiocie warunkéw przewozu,
wyboru trasy i srodka transportu oraz w zakresie cen;

- przygotowanie przesyiki
wazenie, liczenie, znakowanie);

do przewozu (opakowanie,

- dostawe przesytki do miejsca przekazania na gtowny
Srodek transportu;

- sporzadzenie dokumentow przewozowych;

- zawarcie z przewoznikiem umowy przewozu,
- ubezpieczenie przesytki na okres przewozui,

- odbior przesytki w miejscu przeznaczenia;

- sktadowanie przesytek;

- podjecie naleznosci za dostarczony towar;

- przeprowadzenie rozliczenia z

wykonana ustuge;

przewoznikiem  za

- podejmowanie czynnosci w celu uzyskania zwrotu
nienaleznie pobranych sum z tytutu przewoznego i innych
niestusznie pobranych kwot, zwiazanych z wykonywaniem
przewozu;

- podejmowanie odpowiednich CzZyNnnosci dla
zabezpieczenia praw Zleceniodawcy w stosunku do
przewoznika i innych spedytorow w przypadku powstania
szkody w trakcie przewozu;

- zawiadomienie Zleceniodawcy o przewidywanych lub
zaistniatych juz przeszkodach w przewozie.

2. DPD moze powierzy¢ wykonywanie czynnosci zleconych
przez Zleceniodawce osobom trzecim.

3. DPD swiadczy okreslone powyzej ustugi spedycji we
wtasnym imieniu, lecz na rachunek Zleceniodawcy.
W szczegolnosci DPD, dziatajac jako zastepca posredni, bedzie
zawierat umowy z przewoznikami dokonujacymi przewozu
przesytki powierzonej do obstugi spedycyjne;.

4. Termin ,przesytka” oznacza jedna lub wiecej paczek,
nadanych w tym samym czasie z jednego migjsca do jednego
adresata okreslonego poprzez wskazanie adresu oraz nazwy/
imienia i nazwiska adresata okreslonego poprzez wskazanie
adresu oraz nazwy adresata, na podstawie jednego listu
spedycyjnego lub innego rownowaznego dokumentu.

5. Termin ,paczka” oznacza rzecz lub rzeczy, umieszczone
w pojedynczym zwartym i zabezpieczonym opakowaniu,
stanowigce jeden element przesytki.

6. Termin ,Nadawca” oznacza Zleceniodawce, jezeli
Zleceniodawca nadaje przesytke lub osobe fizyczna, prawna
albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej niebedaca Zleceniodawca, upowazniona przez

Zleceniodawce do nadania przesytki.

7. DPD s$wiadczy ustugi w zakresie przesytek o wartosci nie
przekraczajacej 1000 zt. Swiadczenie ustug w odniesieniu do
przesytek, ktérych wartosc¢ przekracza 1000 zt (przesytki
szczegolnie wartosciowe) mozliwe jest wytacznie po
spetnieniu przez Zleceniodawce dodatkowych warunkow,
o ktérych mowa w § 15 ust. 2 Regulaminu.

§3.

1. Dowodem zawarcia umowy o swiadczenie ustug jest list
spedycyjny lub inny rownowazny dokument, w szczegolnosci
protokot przekazania podpisany przez Nadawce i DPD, wraz
z etykieta, nie wymagajaca podpisow Nadawcy i DPD,
umieszczona na przesytce, sporzadzone zgodnie
z zastosowanymi przez DPD standardami.

List spedycyjny lub inny rownowazny dokument zawierac
powinien co najmniej:

- oznaczenie Nadawcy poprzez wskazanie jego petnegj
nazwy, siedziby, numeru REGON i numeru NIP;

- numer identyfikujacy Zleceniodawce;

- oznaczenie Odbiorcy przesytki poprzez wskazanie jego
petnej nazwy i siedziby;

- 0Oznhaczenie przeznaczonych do przewozu rzeczy (rodzaj,
ilos¢, waga itp.);

- miejsce odbioru przesytki przez DPD od Nadawcy;
- migjsce dostarczenia przesyiki;

- udzielenie dodatkowych zlecern poprzez wskazanie
czynnosci spedycyjnych, ktore zobowigzana bedzie wykonac
DPD.

2. Zleceniodaweca lub Nadawca podpisujac list spedycyjny lub
inny rownowazny dokument, potwierdza zgodnosc
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deklarowanych danych ze stanem faktycznym, jak rowniez

zZnajomosc niniejszego Regulaminu, Szczegotowych

Warunkéw  Swiadczenia Ustug oraz cennikow, ktore z

momentem podpisania
wigzace.

listu spedycyjnego staja sie dlan

3. Kopie listu spedycyjnego lub innego rownowaznego

dokumentu zatrzymuje Nadaweca.

84.

1. Przesytka, po podpisaniu listu spedycyjnego zostaje
odebrana od Nadawcy i doreczona zgodnie z dyspozycjami
zawartymi w liscie spedycyjnym.

2. DPD zobowiazuje sie wykonac¢ powierzone ustugi w taki
sposob, aby przesytka przyjeta do przewozu mogta byc
wydana jej Odbiorcy w dniu okreslonym zgodnie z cennikiem
i Umowa.

3. W przypadku, gdy wskazany Odbiorca odmowi przyjecia
przesytki, jest ona zwracana Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

4. W przypadku, gdy wydanie przesytki w terminie ustalonym
zgodnie z cennikiem i Umowa bedzie niemozliwe z innych
przyczyn niz wskazane powyzej w ust. 3, DPD niezwtocznie

poinformuje Zleceniodawce o takiej okolicznosci, wyznaczajac
Zleceniodawcy termin do udzielenia dalszych zlecen oraz

ztozenia oswiadczenia co do pokrycia kosztow zwigzanych
z wykonaniem takich zlecen. W przypadku,
W wyznaczonym terminie Zleceniodawca nie
stosownych oswiadczen, przesytka
Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

zostanie zwrdcona

5. DPD moze wykorzystywac urzadzenia elektroniczne do
Poprzez

potwierdzania nadania lub doreczenia przesytki.
zawarcie Umowy Zleceniodawca oraz dziatajacy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) akceptuja
potwierdzenie nadania lub doreczenia polegajace na ztozeniu
przez Nadawce lub Odbiorce podpisu na urzadzeniu
elektronicznym, ktore zapisze obraz tego podpisu. Ztozenie
podpisu przez Nadawce lub Odbiorce na urzadzeniu
elektronicznym jest wystarczajacym dowodem nadania lub
doreczenia przesytki. Zleceniodawcy, a takze dziatajacemu
w jego imieniu Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) nie
przystuguja zadne roszczenia zwiazane z potwierdzeniem
nadania lub doreczenia przesytki z wykorzystaniem urzadzenia
elektronicznego.

§5.

Dopoki przesytka znajduje sie w posiadaniu DPD lub dopoki
DPD moze nig rozporzadzac za pomoca dokumentdw, DPD
przystuguje prawo zastawu na niej, celem zabezpieczenia
naleznosci DPD, w szczegolnosci naleznego wynagrodzenia
DPD oraz innych kosztow, optat, wydatkdéw poniesionych
w zwiazku z wykonywaniem ustugi jak rowniez wszelkich
innych naleznosci, wynikajacych z innych ustug swiadczonych
przez DPD lub osoby trzecie na rzecz Zleceniodawcy.

gdy
ztozy

Ny dpd

8§ 6.

1. Nadawca jest zobowiazany wydac przesytke DPD w stanie
umozliwiajacym jej prawidtowy przewoz i wydanie bez
ubytku i uszkodzenia.

2. Przesytki, ktore ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub
zawartos¢ wymagaja opakowania, Nadawca zobowiagzany
jest odda¢ w opakowaniu spetniajgcym wymogi DPD.
Opakowanie powinno miedzy innymi:

- byc¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem,
takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe;

- byc¢ odpowiednio wytrzymate i szczelne oraz w sposob
adekwatny do zawartosci zabezpieczac przesytke;

- uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia
widocznych sladow;

- byc¢ opisane, gdy wymagaja tego wtasciwosci lub
zawartos¢ paczki, poprzez oznakowanie, np.. ,Ostroznie!
Szkto”, ,Gora/Dot”,  Nie przewracac”, itp;

- uniemozliwia¢ uszkodzenie tej lub innych przewozonych
przesytek.

3. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie do jej
masy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca lub Nadawca dostarczy
do DPD przesytke nie opakowana lub opakowana niewtasciwie
DPD bedzie uprawnione do zapakowania przesytki we
wtasciwy sposob, na koszt Zleceniodawcy.

87.

Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
gwarantuje, iz zawartosc¢ kazdej przesytki jest prawidtowo
zadeklarowana, opisana w liscie spedycyjnym.

§8.

1. DPD odmawia przyjecia do obstugi spedycyjnej albo moze
odstapi¢ od wykonania ustugi po zawarciu umowy, jezeli
Zleceniodawca lub Nadawca naruszy niniejszy Regulamin,
W szczegolnosci:

- przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace
wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym w szczegolnosci:
materiaty  tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne,
substancje zrace lubnm cuchnace, bror i amunicje;

- przesytka zawiera narkotyki lub leki i  S$rodki
psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotow wysytanych
w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do
tego upowaznione instytucje;

- przesytka zawiera wyroby tytoniowe, wyroby alkoholowe
lub inne wyroby akcyzowe, zywnosc, ktorej przewodz jest
wytaczony przepisami prawa lub wymaga stosowania
specjalnych srodkow i urzadzen transportowych;

- przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta;
- przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

- przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czesci
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zawartosci napisy lub rysunki naruszajace dobra chronione
przez prawo;

- przesytka, ze wzgledu na swoje wtasciwosci, uniemozliwia
wykonanie ustugi spedycyjnej i dokonanie przewozu przy
uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych;

- przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale
szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie, waluty,
zbywalne papiery wartosciowe, znaki legitymacyjne,
certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne;

- przesytka jest w opakowaniu, mogacym zabrudzi¢ lub
W inny sposob nuszkodzi¢ pozostate przesytki;

- przewoz przesytki jest zakazany z mocy ogolnych
przepisOw prawa; przepisy prawa przewiduja ograniczenia
w przewozie danych rzeczy lub ustanawiaja szczegolne
warunki przewozu;

- przesytka zawiera stronie

www.dpd.com.pl;

rzeczy wymienione na

- przesytka zaklasyfikowana jest jako materiat lub towar
niebezpieczny, artykut, ktérego transport jest niedozwolony lub
ograniczony przez IATA, ICAO lub organy administracji publicznej;

- przesytka nie ma sporzadzonej deklaracji celnej, o ile jest
ona wymagana przez przepisy celne;

- przesytka nie posiada wymaganej prawem dokumentacji;

- przesytka zawiera rzeczy wytaczone z przewozu zgodnie

z ,Wykazem towarow zabronionych lub  objetych
ograniczeniami i restrykcjami wW transporcie
miedzynarodowym DPD”, zamieszczonym na stronie

internetowej www.dpd.com.pl.

2. Zawartos¢ przesytek wymieniona w ust. 1 powyzej
stanowia rzeczy wytaczone z przewozu.

3. Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
zobowiazuje sie do wydania DPD wszelkich dokumentow
wymaganych przez odpowiednie przepisy do dokonania
przewozu przesytki.

4. W przypadku stwierdzenia, po przyjeciu przesytki celem
wykonania ustugi, naruszenia przez Zleceniodawce lub
Nadawce powyzszych postanowiert ust. 1, zaptaci on kare
pieniezng w wysokosci pieciokrotnej kwoty naleznej DPD
z tytutu optaty pobieranej za ustuge.

DPD ma prawo potracic¢ wierzytelnosc przystugujaca z tytutu
w/w kary pienieznej z wierzytelnoscia Zleceniodawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
W przypadku nadania rzeczy, o ktorych mowa w ust. 1
i przyjecia ich do spedycji przez DPD, odpowiedzialnos¢ DPD
z tytutu ich przewozu jest wytaczona.

5. Zaptata kary, o ktorej mowa w ust. 4, nie pozbawia DPD
prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej
wWysokosc na zasadach ogolnych.

Ny dpd

8§9.

1. Przed przyjeciem przesytki do obstugi spedycyjnej DPD
moze zadac¢ od Nadawecy jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy
przesytka odpowiada oswiadczeniom zawartym w liscie
spedycyjnym, w szczegolnosci, czy zadeklarowana wartosc
odpowiada rzeczywistej i czy nadawana przesytka nie podlega
wytaczeniu z ustug oraz w celu sprawdzenia zabezpieczenia
wewnatrz opakowania.

2. W przypadku podejrzenia, po przyjeciu przesytki do obstugi
spedycyjnej, ze przesytka podlega wytaczeniu z ustug lub nie
spetnia innych  wymogow  okreslonych niniejszym
Regulaminie, DPD przystuguje uprawnienie do weryfikacji
przesytki i jej zawartosci po uprzednim uzyskaniu na to zgody
Zleceniodawcy w dowolnej formie (forma pisemna, mail, fax,
itp.). W przypadku odmowy udzielenia zgody przez
Zleceniodawce lub braku reakcji z jego strony DPD przystuguje
uprawnienie do odmowy wykonania ustugi. Niezaleznie od
tego, DPD moze zabezpieczy¢ przesytke na wtasny koszt
W sposob zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu ustug.

§10.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz DPD
w okolicznosciach uzasadniajacych domniemanie dziatania
wbrew niniejszemu Regulaminowi lub tez aktu niezgodnego
z obowiazujagcymi porzadkiem prawnym niezwtocznie
powiadamia wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza
przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

g 1.

Nadawca ma obowiazek zamiesci¢ na liscie spedycyjnym
adres, ktéry musi byc czytelny, bez sladow wycierania lub
skreslen, a w szczegolnosci musi posiada¢ kod pocztowy.
DPD moze zwolni¢ Nadawce z powyzszego obowiazku na
podstawie wyraznego pisemnego oswiadczenia.

g§12.

Przyjecie przez DPD przesytki do obstugi nie uzasadnia
domniemania, iz jej opakowanie i zawartos¢ odpowiadaty
postanowieniom zawartym w niniejszym Regulaminie.

§13.

DPD ma ponadto prawo odmowi¢ wykonania ustugi
w przypadku:

a) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity
wyzszej badz kleski zywiotowej;

b) gdy Zleceniodawca nie dostarczyt DPD dokumentow,
o ktorych mowa w & 8 ust. 2 pomimo, ze z przepisow prawa
majacych zastosowanie do ustug spedycji i przewozu wynikat
obowiazek ich dostarczenia;

c) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja
zawartosci, wartosci, wymiarowi/lub wagi nie zgadza sie ze
stanem faktycznym;

d) niewtasciwego zabezpieczenia przesytki przez Nadawce.
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g§14.

1. Optata za ustuge oraz inne czynnosci zwiazane z jej
wykonaniem ustalana jest wedtug aktualnie obowigzujacych
cennikow DPD i ptatna jest gotowka w momencie nadania
przesytki, chyba, ze obowiazuja inne, potwierdzone pisemnie,
ustalenia stron w tym zakresie.

2. W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce
obowiazku zaptacenia optaty za ustuge spedycyjna oraz inne
ustugi zwiazane z ich obstuga na adresata, Zleceniodawca
zobowiagzuje sie, w przypadku odmowy zaptaty przez
adresata, do uregulowania wszelkich optat z tym zwigzanych.

3. Kazdy Zleceniodawca ma prawo zadac¢ informacji na
temat aktualnego cennika lub wyceny ustugi spedycyjnej.

4. Niezaleznie od zaptaty wynagrodzenia, ustalonego
zgodnie z obowigzujacym cennikiem, Zleceniodawca
zobowiazuje sie zwroci¢ DPD wszystkie wydatki, ktore DPD
lub podwykonawca DPD musiato ponies¢ w celu nalezytego
wykonania zlecenia, w tym ewentualne sankcje poniesione
przez DPD na skutek $wiadczenia ustugi spedycyjnej rzeczy
nadanych niezgodnie z deklaracja zawartosci przesytki,
a ktérych przewoz jest wytaczony lub ograniczony przepisami
prawa.

g§15.

1. Kazda przesytka jest ubezpieczona w trakcie realizacji
ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz w umowie zawartej pomiedzy DPD a ubezpieczycielem.

Wyciag z tej umowy znajduje sie w ,Centrali” DPD
w Warszawie (02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15) oraz na
stronie internetowej] www.dpd.com.pl, a na zadanie
Zleceniodawcy kopie wyciagu z umowy sa udostepniane do
wgladu we wszystkich oddziatach DPD. Zleceniodawca,
zlecajac ustuge DPD, stwierdza tym samym, iz zapoznat sie
z warunkami umowy ubezpieczeniowej i akceptuje je, jako
obowiazujace dla swiadczonych ustug.

2. W przypadku, gdy przedmiotem ustugi sa przesytki
szczegolnie wartosciowe, Zleceniodawca lub dziatajacy
W jego imieniu Nadawca zobowiazany jest do zadeklarowania
w liscie spedycyjnym rzeczywistej ich wartosci, przy czym za
przesytke szczegolnie wartosciowa uwaza sie kazda rzecz
o wartosci jednostkowej przewyzszajacej 1000 ztotych lub
przesytke o wartosci  przewyzszajacej te  kwote.
Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania optaty z tytutu
dodatkowej ochrony przesytek szczegdlnie wartosciowych
(,dodatkowa ochrona”) na rzecz DPD na podstawie
otrzymanej faktury.

3. W przypadku, gdy Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu Nadawca nie zadeklaruje wartosci przesytki w sposob
opisany powyzej przyjmuje sig, ze przesytka nie jest przesytka
szczegolnie wartosciowa, a w szczegolnosci jej rzeczywista
i catkowita wartos¢ w zadnym razie nie przekracza kwoty
1000 ztotych.

4 Jezeli Zleceniodawca nie
odpowiedzialnos¢ DPD

ubezpieczy przesytki,
jest ograniczona wytacznie do
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odpowiedzialnosci za zawinione zagubienie, ubytek lub
uszkodzenie przesytki, przy czym odpowiedzialnos¢ ta
ograniczona jest do rzeczywistej wartosci. DPD nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi, polegajacej na utracie korzysci, zyskow lub
dochodow, zarowno w stosunku do Zleceniodawcy jak
i 0sOb trzecich.

5. Postanowienia ust. 2, 3 i 4 maja zastosowanie, chyba ze
Umowa zawarta pomiedzy DPD a Zleceniodawca stanowi
inaczej.

§16.

1. DPD nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi, jezeli nie mozna przypisa¢ DPD
winy, a w szczegolnosci jesli:

a) przesytka zostata zle zaadresowana (np. btad w nazwisku,
nazwie firmy, ulicy, numerze lub miejscowosci Odbiorcy) albo
adres zawiera skreslenia;

b) adresat zmienit zamieszkania lub

(w przypadku firmy);

miejsce siedziby

c) zawartosc faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartoscia
deklarowana przy wysytaniu;

d) waga przesytki nie zgadza sie z waga deklarowana;

e) zaistnieja przypadki wskazane w & 8 ust. 1. ninigjszego
Regulaminui;

f) zaistnieje sita wyzsza, przez ktora rozumie sie wydarzenia,
ktére w chwili zawarcia Umowy nie mogty byc¢ przez strony
przewidziane i zostaty spowodowane przez okolicznosci od
nich niezalezne (w szczegolnosci niskie temperatury, magta,
duze opady s$niegu, deszcz nawalny, gradobicie, tornada,
gotoledz, powodzie, trzesienia ziemi lub inne naturalne kleski
zywiotowe, pozary, akty administracyjne uniemozliwiajace
lub ograniczajace sSwiadczenie ustug, zamieszki, strajki
i protesty, dziatania wojenne);

g) szkoda jest spowodowana niewtasciwym opakowaniem
przesytki.

2. Ustuga uznana bedzie za niewykonana w przypadku, gdy:

a) przesytka zaginie z przyczyn lezacych po stronie DPD,
w trakcie $wiadczenia ustugi;

b) przesytka nie zostanie doreczona nadawcy w terminie 30
dni od uptywu przewidzianego terminu wykonania ustugi.

817.

1. W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki, Odbiorca
musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie spedycyjnym lub innym
rownowaznym dokumencie w obecnosci przedstawiciela
DPD. Wymagane jest podanie daty i godziny doreczenia oraz
przyczyny opoznienia doreczenia przesytki (podana przez
przedstawiciela DPD). W przypadku odmowy przyjecia
przesytki przez Odbiorce przesytka jest zwracana do Nadawcy
na koszt Zleceniodawcy.
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2. Przesytke, ktora nie nadeszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w liscie spedycyjnym w ciagu 30 dni od uptywu
przewidywanego terminu wykonania ustugi, uwaza sie za
utracona.

3. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi
wygasa wskutek przyjecia przesytki bez zastrzezen. Nie
dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw
lub uszkodzen przesytki zgtoszonych przez Odbiorce do DPD
nie pozniej niz w terminie 7 dni od przyjecia przesytki.

g§18.

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem ustugi
spedycyjnej przyjmuje Centrala DPD.

2. Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji sa:
a) Zleceniodawca;

b) Odbiorca w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na
jego rzecz swego prawa do dochodzenia roszczen;

z zastrzezeniem lit €);

c) Odbiorca, ktéremu przystuguje prawo rozporzadzania
przesytka i bedacy jednoczesnie konsumentem;

zwani dalej Reklamujacym.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzonego ubytku lub
uszkodzenia, jak rowniez zwigzane z  opoznieniem
w doreczeniu przesytki, winny byc¢ zgtoszone pisemnie
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia odbioru przesytki,
a w przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia, o ktérym
mowa w § 17 ust. 2. W terminie 14 dni od dnia doreczenia
wezwania przez DPD Reklamujacy zobowiagzany jest
dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
jego reklamacji.

4 Prawo do dochodzenia roszczer wynikajacych z reklamacji
ulega zawieszeniu do czasu uregulowania przez
Zleceniodawce wszelkich naleznosci, optat, kosztow i innych
wydatkdw, poniesionych przez DPD 2z zachowaniem
warunkow, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej.

5. Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste
lub niekompletne, reklamacje uzupetnione po terminie lub
reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniona traktuje sie
jak nie wniesione.

6. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamujacego;
b) tytut reklamacji

c) kwote roszczenia i dokumenty uzasadniajace dochodzenie
roszczenia w zgtoszonej wysokosci;

d) kopie listu spedycyjnego;
e) dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci na rzecz DPD;
f) wykaz zataczonych dokumentow;

g) kopie protokotu sporzadzonego na wniosek i w obecnosci
Nadawcy lub Odbiorcy przez przedstawiciela DPD,
w przypadku reklamacji z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki;

h) podpis Reklamujacego;

i) dokument wykazujacy umocowanie w przypadku ztozenia
reklamacji przez petnomocnika Reklamujacego.

7. Porozpatrzeniu reklamacji Centrala powiadamia na pismie
Reklamujacego, w terminie 30 dni od otrzymania petnej
dokumentacji reklamacji, o uznaniu, czesciowym uznaniu lub
oddaleniu reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkdéw
powiadomienie zawiera:

a) okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym
ewentualna kwote odszkodowania oraz termin i sposob jej
przekazania;

b) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji, w przypadku
nie uznania czesci lub catosci roszczen Reklamujacego.

8. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot
roszczenia od aktualnych, przesztych badz przysztych
zobowiazan wobec DPD.

g19.

DPD jest odpowiedzialne za przewoznikow i dalszych
spedytorow, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu zleconych
ustug, chyba ze nie ponosi winy w wyborze zgodnie z art. 799
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 18
maja 1964 r., Nr 16, Poz. 93 ze zm.).

§ 20.

W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami § 19 niniejszego
Regulaminu odpowiedzialnosc za ubytek, utrate, uszkodzenie
lub inng szkode w zwiazku z wykonaniem ustugi ponosi
przewoznik lub dalszy spedytor, DPD niezwtocznie dokona
przelewu (cesji) przystugujacych mu wobec tych osdb
uprawnien i roszczen na Zleceniodawce.

g 21.

Niniejszy Regulamin znajduje sie w Centrali i we wszystkich
oddziatach DPD oraz jest opublikowany na stronie
internetowej: www.dpd.com.pl. Zleceniodawca i Nadawca sa
zobowiazani do zapoznania sie z Regulaminem przed
przekazaniem przesytki DPD.

§22.
Niniejszy Regulamin nie dotyczy konsumentow w zakresie,
w jakim mogtby naruszac lub ograniczac ich prawa i ochrone
konsumencka - uksztattowane powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym stanowic¢ niedozwolone klauzule
umowne.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2016 r.

DPD Polska sp. z 0.0., ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, www.dpd.com.pl, e-mail: dpd@dpd.com.pl, tel. 22 577 55 00, fax 22 577 55 50

Spoétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS nr 0000028368, NIP: 526-020-41-10, REGON: 012026421, kapitat zaktadowy: 228.604.000 PLN, Zarzad: Rafat Nawtoka - Prezes Zarzadu,
Henryk Czyz — Wiceprezes Zarzadu, Maciej Gtowacki - Cztonek Zarzadu, Monika Kowalska - Cztonek Zarzadu, Tomasz Szalewicz - Cztonek Zarzadu,
Marta Westrych-Andrzejczyk - Cztonek Zarzadu, tukasz Zembowicz - Cztonek Zarzadu

Strona5z5

ﬁ dpdgroup



